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Il. MUC PICH VA PHAM VI

O AES, 5 Nguyén tac duoc ap dung, bao gom bat an toan Ién trén hét, Hanh dong liém chinh, Ton
trong cac cam ket N& luc vi sy xuat sac va Tao niém vui trong cong viéc, khong chi 1a nhitng khau
hiéu nam trén gidy. Nhitng Nguy@n tic nay co y nghia trong viéc xac dinh ching ta |a ai va ching
ta 1am viéc nhu thé nao. Nhu mot phan trong cam két cua chiing ta nham duy tri cac Nguyén tic va
hanh dong liém chinh, AES nghiém cAm tham nhiing dudi bat ky hinh thirc ndo, bao gom viéc dua
hoic nhan héi 19, ké ca viéc ngan cam nay c6 thé khién AES mét di co hoi kinh doanh. Tham nhiing
la su lam dung quyén luc vi loi ich ca nhan. Tham nhiing trong khu vuc céng 1am ting nghéo doi,
bénh tat va toi pham thdng qua sir dung va phan phéi sai ngué‘)n luc cong. Trong khu vuc tu nhan,
tham nhiing lam suy giam canh tranh, ton hai su phéat trién kinh té, va ngan can kinh doanh tu do
va cong bang.

AES cam két tuan thu phép luat phong chong tham nhiing ciia cac nudc noi ching ta hoat dong. La
mot cong ty da qudc gia, AES va céc co sé kinh doanh chiu sy diéu chinh cua phép luat va cac quy
dinh vé phong Chéng tham nhiing. Bén canh do, 1a mét tap doan dat tru sé tai Hoa Ky, AES ciing
chiu sy diéu chinh cia Pao Luat vé Hanh Vi Tham Nhiing & Nuéc Ngoai cia Hoa Ky (FCPA).
Nhiéu trong s6 cac luat chong tham nhiing nay cdm viéc dua héi 16 cho ca cac vién chic chinh phu
va cac dbi tac tr nhan va dit ra cac ché tai hinh su va dan su nghiém khac néu vi pham. La mét cong
ty, AES c6 thé phai chiu nhitng khoan phat dang ké va c6 thé bi cdm kinh doanh véi cac cong ty
thudc chinh pha. Cac ca nhan vi pham nhing luat ndy c6 thé phai chiu trach nhiém hinh su va bi
phat tu.

Chinh séch nay &p dung véi tat ca cac nhan vién AES trén toan thé gigi. Ngoai ra, ngudi lao dong
thoi vy, cac nha thau, cac tu van vién, cac to chic va ngudi dai dién va tat ca nhimg nguoi khac
thuc hién cong viéc cia AES déu duoc yéu cau phai dam bao rang cac hoat dong cua ho thay mat
AES phai dap ng cac tiéu chuan cao nhu nhau vé liém chinh dugc mong doi ddi véi tat ca cac nhan
vién AES. Vi pham chinh sach nay hoic cac luat chdng tham nhiing lién quan s& dan dén viéc AES
ap dung bién phéap ky luat, 1én dén chim dat hop dong lao dong.

111.CHINH SACH

QUY DINH CHUNG
AES va toan bo nhan vién va céc to chirc dai dién bi nghiém cam dua hoic hta hen, truc tiép hoic
gian tiép, bat cir thir gi ¢6 gid tri t6i bat ky ai— bao gém céc vién chirc chinh phu hoic cac ddi tac
thwong mai tu nhan - nham gay anh huéng khdng thich hop dén bat ky quyét dinh kinh doanh hozc
quyét dinh nha nudc nao. Cac nhan vién AES ciing bi nghiém cam yéu cau hoac chap nhan bat ky
thir gi ¢6 gid tri tir cac ddi tc kinh doanh hién tai hodc tuong lai nham d6i lai cac co hoi kinh doanh
hoic sy d6i xtr wu dai nao khac tir AES.

IV.CAC HINH THUC THAM NHUNG BI CAM




L
A. Hai I cac vién chac chinh pha

AES nghiém cidm manh mé& viéc Cong ty, cac nhan vién, ban giam déc, nguoi lao dong va céc to
chuc thir ba dai dién dua, htra hen hoic uy quyén dua bét ky thir gi c6 gia tri cho mot vién chic
chinh phu véi y dinh gay anh huong khéng thich hop toi cac hoat dong hoidc quyét dinh caa chinh
phu dé danh dugc hoic duy tri hoat dong kinh doanh hoic dam bao mét loi thé kinh doanh khong
cdng bang cho AES.

Su ngéan c4m nay can dugc hiéu theo huéng mo rong. Nhing dinh nghia dudi day la can thiét cho
viéc hiéu dung pham vi cta sy ngin cam nay.

Pua, dé nghi, hira hen hodc iy quyén: Cac nhan vién AES bi nghiém cidm dua, dé nghi, hira hen
hoidc uy quyén dwa héi 16 truc tiép hodc gian tiép boi mot nguoi hodc cong ty khac thay mit cho
AES. Cac nhan vién AES khéng duoc ty quyén cho bén thir 3 (nhu nha thau, tw van vién hoic nha
cung cip) dé hdi 16 mot vién chirc chinh phi, thanh todn cho mot bén thi ba trong khi biét rang bén
thir ba nay s& cd thé sir dung khoan tién d6 dé héi 16 mot vién chic chinh phu, hodc cho phép mot
bén thir ba thay mat cho AES héi 16 mot vién chirc chinh phi.. Didu ndy c¢6 nghia rang, ban khéng
thé bo qua cac dau hiéu canh bao hanh vi tham nhiing. Ban phai hanh dong néu ban biét hoic nhan
dugc thong tin cho thay rat c6 kha ning mot nhan vién AES hoic bén thir ba hanh dong thay mit
cho AES ¢6 y dinh héi 16 mot vién chitc chinh pha. Nhitng hanh dong nay can bao gom viéc dua ra
canh b4o t&i Can bo Tuén tha dia phuong cua ban, thanh vién khac tai Phong Noi quy va Tuén thu,
hoac lién lac toi Buong day trg giup caa AES (Helpline).

Viéc dua, dé nghi, hira hen hozc ay quyén héi 16 ciing vi pham Chinh sach nay ké ca khi:

Viéc héi 16 chua thuc su dugc thyc hién.

Vién chirc chinh phu tir chol nhan héi 16.

Viéc héi 16 khong mang vé mot két qua nhu mong mudn.
Danh tinh cua nguoi nhan khong dugc xac dinh.

Bat ky thiz gi c6 gid tri: Bt ky thtr gi c6 gia trj duoc dinh nghia mo rong bao gom tién,
hang hoa, dich vu va cac lgi ich vé hinh, bao gom nhung khéng gidi han trong nhirng vi
du sau:
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Tién mat (bao gém ca hinh thirc “phi tu van”, “tién hoa
hong” hoac “cong tac phi”)

Gia tri trong duong tién nhu chirng nhan qua tang
Khoan thanh toan cac chi phi hodc ng

Tien vay hoac bao dam tién vay

Tai tro chinh tri hoac ung ho tir thién

Céc loi ich vé tién

VVVY 'V

> Qua tang (bao gom ca qua cho cac thanh vién trong gia dinh)
Hang héa va dich > Giai tri va tiep don, bao gobm cd bira an
’ » Dilaivacho ¢
> Céac dich vu giam gia hoac mién phi
» Cai tao nha ctra
» St dung phuong tién hoac nha nghi dudng

vu

» Cac co hoi viéc lam cho vién chirc hoac cac thanh vién trong gia
dinh ho

» Cac co hoi kinh doanh vai AES

» Loi moi tham du nhirng su kién dac biét

Cac loi ich vb hinh

C6 thé chap nhan dugc nhiing chi phi nhat dinh phat sinh ¢6 lién quan dén hoat dong xuc tién hop
phap cac dich vu cia Cong ty. Nhiing chi phi nhu vay dugc trinh bay cu thé hon tai Muc IV.A.
Vién chire chinh phu: Vién chic chinh pha bao gom tat ca cac can bo va nhan vién, khong ké vi tri,
bao gom:

* (Céc co quan, ban nganh nha nudc & tat ca cac cap, bat ké cap trung wong, khu vuc hay dia
phuong.

* Céc cong ty thudc so hitu hay kiém soat caa nha nudc, ngay ca khi ching thuc hién chirc
nang kinh doanh thuong mai phi chinh phu, vi du nhu mét cong ty nang luong thudc s¢
hru nha nudc.

* Céc td chuc quéc té cong vi du nhu Lién hop qudc hay Ngan hang Thé gioi.

* Pai dién caa cac dang phai chinh tri, cac dang vién va céc ang ctr vién cho khdi cong.



Bat ké nguoi nao hanh dong véi tu cach chinh thirc cho mét trong nhirng chu thé trén day, nhu 1a
mot tu van vién tu lam viéc cho mot co quan nha nudc (vi du: mot tu van vién tu lam viéc cho Bo
Quan ly dat dai d¢ tién hanh danh gia taic dong moi truong) co thé ciing dugc coi la mot Vién chic
chinh phu.

Anh_hwéng khong thich hop: Anh huéng khong thich hop co nghia 1a mét y dinh lam mot vién
chuc chinh phu st dung sai vi tri trong chinh phua ciaa anh hoac ¢6 ta; vi du, trao co hdi kinh doanh
mot cach sai trai dén nguoi dua hdi 16, danh dugc mot su cho phép hoic gidy phép, bao dam théng
qua cac quy pham hoac quy dinh wu tién, hoac lam vién chac chinh pha khéng thuc hién ding
chtrc nang hanh chinh cta minh.

Danh dwoc hay duy tri hoat dong kinh doanh: Danh dugc hay duy tri hoat dong kinh doanh bao
goém viéc danh duoc mot co hoi kinh doanh mai, nhu mét h0’p ddng hoic nhuong dia véi chinh
phu, cling nhu duy tri quyen tiép tuc kinh doanh hién tai, vi du ra han méot hop ddng hogc tranh
cham duat hop dong Diéu nay con bao gdom viéc gay anh hudng dén qué trinh mua sam, danh
duoc quyen tiép can cac thong tin khong dwoc cong bd, va hoat dong caa chinh phi nhim ngin
can cac ddi thu canh tranh khoi viéc tham gia vao mét thi truong.

Loi thé kinh doanh khong cong bang: Mét lgi thé khéng cong bang xuat hién khi mot wu tién kinh
doanh hay dbi xir dic biét duogc trao d6i bang viéc dua héi 19, vi du nhu vu dai vé thué, giam hoic
mién thué quan, lach cac quy dinh vé nhap khau hang hda, mién trir cac quy dinh va phép luat caa
chinh phu, gay anh huong dén cac phan quyét trong cac vu &n hoic cac hoat dong thuc thi, hoic
ngan chan mo sé hoat dong chinh phu (vi du nhu phat). Loi thé nay dwoc xem la ton tai ngay ca khi
ngudi dua hdi 16 s& van danh dwoc quyén kinh doanh vsi chinh phi ké ca khi khong thuc hién viéc
dua hoi 0.

B. Héi 1§ thuwong mai trong khu vuec e

Tham nhiing c6 thé xay ra trong giao dich voi cac ddi tac thuong mai ciing nhu cac vién chic
chinh pha. Vi the, Chinh sach nay ap dung cho céc giao dich caa Céng ty véi cac doi tac trong khu
vuc tu cling nhu khu vuc cong.

AES nghiém cim cong ty, toan bd cén bo, ban giam ddc, cac nhan vién va cac bén dai dién thir ba
cua AES trong viéc dua, dé nghi, hira hen hodc uy quyén dua bét ky tht gi c6 gia tri (bao gom
nhiing thur ké trén) cho mot dbi tac thuong mai hoic ca nhan khac véi y dinh khién nguoi nay pha
V& niém tin rang ho s& hanh déng mot cach thién chi, cong bang, hoic theo ding su tin tuong cua
moi ngudi VAo vi tri ndy (vi du trong viéc trao hoic tiép tuc mot hop dong, quy dinh cac dleu khoan
uu dai trong mot giao dich, cong khai cac thong tin bi mat hodc doc quyen, hodc cung cap nhiing
lgi thé kinh doanh khac) bang bat cir cach nao co lién quan dén cong viéc kinh doanh cia AES

C. Lai qua

Cac can bo, ban giam dbc va cac nhan vién AES duoc mong doi s& hanh dong vi loi ich tét nhét




cua Cong ty bat ké luc nao. Cac nhan vién AES bi cam nhan hoac yéu cau bat ky thir gi co gia tri

(bao gébm nhiing thir ké trén) tir mot doi tac kinh doanh hién tai hoic trong tuong lai theo cach
thoa hiép vé quyét dinh kinh doanh, vi du nhu dé d6i lai co hoi kinh doanh véi hoic nhitng déi xir
wu tién khac tir AES. Nhan vién AES khong thé nhan bt c thi gi ¢6 gid tri duoc dua bai mot bén
thir ba trong suot hogc sau mot qua trinh lya chon thwong mai, qué trinh dau thu, thuong lrong
hozc bat ky quyét dinh kinh doanh nao khéc c6 lién quan dén bén thi ba d6 néu viéc nhan nay co
kha néng tao nén ve bé ngoai cua sy gay anh huong khong hop ly hodc cd thé gay anh huong dén
quyét dinh kinh doanh.

V. CHIPHI

A. Nhigng chi phi dwoc phép

Phu thudc vao nhiing han ché dudi day, chinh sach nay cho phép phat sinh nhitng chi phi hop Iy
truc tiép lién quan dén viéc xGc tién, gioi thiéu hay giai thich nhitng dich vu cua AES, hoic lién
quan dén viéc ky két hodc thuc hién mot hop dong. Nhu duoc trinh bay cu thé hon sau day, bat cir
chi phi ndo nhu vay ciing phai hop ly, ngau nhién, thich hop va ding véi phép luat dia phuong,
va duogc ké khai phu hop trong s6 sach tai chinh caa AES (bao gom cac gidy to bdi hoan va yéu
cau chi tra). Néu ban c6 bat ctr cAu hoi ndo vé viéc liéu mot chi phi ¢ dugc phép hay khong hay
hoi ngudi quan ly caa ban hoac mét nhan vién Phong Noi quy va Tuén thu.

1. Giai tri trong kinh doanh

Tt ca nhing chi phi giai tri trong kinh doanh phai tuan theo Chinh sach Qua tang va Giai tri cua
AES va Chinh sach Di lai va Chi phi cua AES. Nhitng chi phi giai tri va bira &n hop ly dugc tiéu
dé x@y dung va duy tri nhirng moi quan hé kinh doanh phu hgp dugc cho phép mién Ia:

* Sy giai tri c6 muc dich kinh doanh hop phap. Vi du, viéc giai tri c6 thé truc tiép lién quan
dén maot cude hop kinh doanh hoidc duoc sir dung nhu mot co hoi dé thic ddy hoic thao
luan vé cong viéc kinh doanh caa AES. Gia tri cua budi giai tri phai hop ly. Giai tri khdng
dugc qua mic hoic hoang phi, qua thuong xuyén dén muc

* dan t6i 4n tugng rang viéc giai tri nay nhdm gay anh huong dén nguoi nhan, hoc thude
loai c6 thé ddn dén mét tinh hudng c6 thé gay hiéu Iam cho AES.

Nguoi nhan dugc phép chap nhan su giai tri phi hop véi luat dia phwong. O nhiéu qudc gia,
luat dia phuong

* dat ra nhitng giéi han hay han ché vé nhiing tha ma cac vién chirc chinh phi ¢6 thé nhan.
Chinh sach i lai va Chi phi cua AES yéu cau tat ca cac chi phi giai tri phai duoc thé hién
trong bién lai va

* duoc ké khai chinh x&c va kip thai trong sb séch tai chinh cua AES.

2. Qua tang
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Tat ca qua tang phai tuan tha Chinh sach Qua tang va Giai tri cua AES. Khi giao dich véi cac vién
chirc chinh phu, d6i tac kinh doanh hay ddi tac kinh doanh tiém nang, diéu quan trong la phai tranh,
thdm chi vé bé ngoai cua, viéc tim kiém hay gay anh huong khong phu hop 1én nguoi nhan bang mot
mon qua. Nhitng mén qua c6 gia tri nho c6 thé dugc dua dé ki niém mot ngay 1€ quan trong, nhu biéu
hién ctia su quan tam, su ghi nhan nhitng dich vu duoc cung cip mot cach phihop, hoic dé ting cudng
su thién chi mién 1a;

Mon qua phai hop phap va hop thong I¢ trong nén tai phan ma mén qua dé duoc dua.
Mon qua khong dugc dua dudi dang tién mat hoac nhiing tha twong duong tién mit.

Mobn qua phai cd gia tri nho va gia tri thong thu:ong

Mon qua phai phu hop véi nhitng dip nhat dinh va chirc ning nghé nghiép cua ngudi nhan.
Mon qua phai dugc dua cong khai.

Mon qua phai dugc thé hién trong gidy bién nhan va duoc ké khai chinh xac va kip thoi
trong so6 sach tai chinh caa AES.

* Nhing mén qua khong duge dua mot cach thuong xuyén téi cung mot nguoi nhan.

3.Di lai va Chd ¢

Trong qué trinh hoat dong, cc vi khach c6 thé duoc méi dén tham cac co sé cia AES hoic céc

su kién duoc tai trg boi AES. AES cho phép chi tra cho nhiing chi phi di lai va chd & nhat dinh

cho nhitng vi khach kinh doanh mién la:

V&i muc dich kinh doanh hop phép.

Chi phi di lai va chd & phai h0’p ly vé tinh chét va sb luong va khong dugc hoang phi.

Tatca ning bira an va gidi tri cd lién quan phai hop Iy va can dbi.

Tham gia vao cé4c hoat dong kinh doanh 1 bét budc.

Khong thanh vién gia dinh hoac ban be nao ctia nguoi dugc moi dugce dai tho chi phi di lai

boi AES.

* Khong co bat cir chuyén di bén 1& khong lién quan dén su gidi thiéu cac dich vy cua Cong ty
dugc to chuc. ) . )

* Khdng co cong tac phi hay bat ctr loai tien mat nao dugc cung cap.

* Chi phi di lai va chd & phai duoc thé hién trong bién lai va duoc ké khai chinh xac va kip
thoi trong s6 sach tai chinh cua AES.

T4t ca cac chi phi di lai va chd ¢ dugc dé xuat cho céc vién chirc chinh phi phai dugc phé duyét
bai Giam doc Noi quy va Tuén tha trudc khi dugce dé nghi.

4.Ung ho tir thién va tai trg chinh tri

T4t ca nhitng khoan tng ho tir thién va tai tro chinh tri phai phu hop voi phép luat dja phuong va
Chinh sach Ung ho Tir thién va Tai tro Chinh tri cia AES, chinh sach yéu cau tat ca nhitng khoan
ung ho tur thién va tai trg chinh tri duoc thuc hién bai AES hoac thay mat AES phai dugc trinh 1én
va dugc xem xét bai Phong Noi quy va Tuén thu trudc tién. Nhitng khoan ung ho tir thién va tai tro
chinh trj cé thé khong dugc thuc hién dé gay anh huong khdng thich hop dén mét vién chic chinh
phu hozc bat ké mot ngudi ndo thudc khu vire tu nhan vi muc dich danh dwoc hozc duy tri cdng viéc
kinh doanh hoic mét loi thé kinh doanh khong céng bang cho Cong ty.
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B. Méi de doa téi sirc khée va an toan

Chung ta luén dit an toan 1én trén hét. Néu ban hoic mot ngudi khéc bi de doa vé than thé, Chinh
sach nay ghi nhan mot ngoai 1€ c6 gigi han cho nhitng khoan thanh toan dap tng nhitng doi hoi
tham nhiing trong bdi canh méi de doa gy hai cho than thé sip xay dén. Néu mot khoan thanh toan
duoc thuc hién dé bao vé sirc khoe va an toan khoan thanh toan d6 phai duoc bao cao ngay khi co
thé tgi Phong Noi quy va Tuan thi va phai duoc ké khai chinh xac trong sb séch tai chinh caa Cong
ty dé phan anh s tién va muc dich cua khoan thanh toan dé.

C. Cac khodn thanh toan tgo thugn lgi
Céc khoan thanh toan tao thuan lgi (d6i khi con duoc goi la cac khoan thanh toén ‘xdc tién” hoac
“bdi tron”) 13 nhitng khoan chi tra c6 gia tri nho cho céc vién chic chinh phu & cap thap véi muc

dich day nhanh hodc dam bao viéc thue hién mot quy trinh, mot hoat dong chinh pha thudng xuyén,
khong can xem xét, vi du: cip visa, thdng quan, hoic cip mot van bang hoic gidy phép. Cac khoan
thanh toan tao thuan loi 12 bat hop phép ¢ hau hét cac quc gia ma AES hoat dong kinh doanh. Céc
khoan thanh toan tao thuan lgi bi nghiém cam theo Chinh sach nay

D. Luwu gii¥ C4c sé sach tai chinh

Phap luat yéu cau AES phai luu giir cac s6 sach tai chinh va ké toan phan anh mot cach chinh xéac
va cdng bang tat ca céc giao dich va tai san trong su cu thé phi hop. Yéu cau luu giit nay 4p dung
Véi tat ca cac giao dich bat ké gia tri, khdng chi bao gdom nhiing giao dich quan trong dbi vai nhing
bao cao tai chinh hay ho so phap ly cua Cong ty. Yéu cau nay bao gom ca Viéc luu gilt ding dan
tat ca cac gidy to duoc yéu cau cho qué trinh thanh toén (bao gom ca cac gidy to bdi hoan va cac
y&u cau chi tra), c4c tai liéu dinh kém va du phong dugc dung dé chimng thuc cac khoan thanh toén
hoic yéu cau bdi hoan, va su phan loai cac khoan thanh toan.

Khong chip nhan viéc 1am sai Iéch hodc 1am bién chit cac giao dich trong s6 sach tai chinh cua
Cong ty. Khéng quy hoac tai san khong dugc cong khai hodc khong duoc ké khai (con dugc goi la
“Quy den”) nao duoc phép thict Iap hoac duy tri vi bat cr muc dich nao.

VI.BEN THU BA

Tat ca cac nhan vién AES phai luu tam dic biét khi giao dich vai cac bén thir ba — nhu céc td chic
dai dién, cac tu vén vién, nguoi dai dién va cac ddi tac lien doanh — nhitng ngudi s€ lam viéc vai
cac vién chuc chinh pha hodc cac di tac thuong mai thay mat cho AES. AES c6 thé phai chju
trach nhiém vi viéc héi 16 do bén thi ba thuc hién thay mit cho AES.

Cam nang Tuan tha Hop dong cia AES da xay dung trinh tu danh gia cac ddi tac kinh doanh thir




ba tiém nang, bao gom nhung khong gidi han bdi cac tu van vién, cac to chic dai dién, nha thau
xay dung, moi gidi hai quan va giao nhan hang hoa, nguoi van dong hanh lang, cac doi tac lién
doanh va cac doi tugng hop nhat va sap nhap.

Cac nhan vién AES chiju trach nhiém quan ly cac bén tht ba phai dwa ra cac canh bao ddi véi cac dau
higu—“Co  do”

trong ’dé bén thir ba c6 thé ch»i tra nhtrng khoan khong thl'ch hop choNCéc vién chuc chinh phu hoac
cac doi tac thuong mai. Bat ké khi nao dau hiég “Co do™ xuat hién, moi nhan vién AES phai ¢ trach
nhiém tién hanh diéu tra thém hoac b&o cdo van d¢ cho mot nguoi giam sat hoac Phong Noi quy va
Tuén tha ngay khi thich hop

DAu hiéu Co do c6 thé xut hién trong sudt giai doan ciia mot méi quan hé kinh doanh, cho vi du:

« Moi quan hé véi chinh phu — i tac kinh doanh c6 méi quan hé c nhan hogc gia dinh voi
mot vién chirc chinh phu ma doi tac nay cé thé gy anh huong dan tai hanh dong cé lgi cho
AES.

« Tuyén bé gay hoai nghi — ddi tac kinh doanh tuyén bé ring anh ta c6 thé “danh dugc cong
viéc” hoac sé “thu xép on thoa” nhung tir choi ly giai anh ta dinh thuc hién diéu do nhu thé
nao.

e Tai liéu khong day dui - d6i tac kinh doanh tir chéi cung cap nhimng hoa don day da hoic
cung cap nhirng hoa don gy nghi ngo. . .

" AN SRR AR5 v HORBED ARyl i, b g, ose
Bag dam sai — Ban biét duoc rang doi tac kinh doanh da dam bao sai trong suot giai doan
thiét l1ap hop dong

e V¢ bat ky van dé nao, nhu 1a danh tinh, nang luc, v.v...

Nhitng huéng dan bd sung c6 thé dugc tim thay trong cuén Cam nang Tuan tha Hop dong.
VIlI. CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Hudéng dan bb sung dugc tim thiy trong cac chinh sach sau caa AES:

Chinh sach Ung ho Tur thién va Tai trg Chinh tri
Chinh sach Xung d6t vé Loi ich

Cam nang Tuéan thu Hop dong

Chinh sach Qua tang va Giai tri

Chinh sach Thu mua va Thanh toan

Chinh sach Di lai va Chd &

YV VVVYYVY

Céc co so kinh doanh caa AES phai tuan thi nhitng chinh sach cung cap nhimg hudng dan bo sung
theo luat dia phuong.

VIII. BAO CAO CAC CAU HOI HOAC QUAN NGAI

Néu ban c6 cau hoi vé Chinh séch nay, bao gom liéu mot chi phi duoc phép hay khong, hay mudn
b&o cdo mot su vi pham con nghi van, vui long lién hé vai Giam doc Noi quy va Tuan tha caa AES,



Can bo Tuén tha dia phuong cua ban, hoac bat ky thanh vién nao caa Phong Noi quy va Tuan tha
cua AES. Ban ciing c6 thé lién lac t6i Duong day trg giup Helpline truc tuyén tai trang web
www.aeshelpline.com hoic goi téi s6 dién thoai dwoc in trén to 4p-phich vé Puong day tro gidp tai
co so kinh doanh cua ban. Buong day trg gidp cua AES lubn sin sang trén toan thé gisi 24 gio/ngay,
7 ngay/tuan. B&o cao téi Buong day tro gidp c6 thé duoc thuc hién an danh.



http://www.aeshelpline.com/
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